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REFERENSI
+ PERMENKES 39 TAHUN 2016

+ PEDOMAN TATA KELOLA MUTU,KEMENKES, 2021

+ MANAJEMEN RISIKO, ISO 31000

+ PANDUAN PELAKSANAAN PISPK MASA PANDEMI DAN 
AKB, KEMENKES, 2020

+ KUMPULAN MATERI PELATIHAN MUTU KESEHATAN



Betha Candra Sari

Pendidikan Formal
S1 FKG UGM, 1996;
S2 IKM FK UGM-Magister Manajemen RS, 2014

Pengalaman Kerja :
RS Happy Land, Kota Yogya,DIY, 2004-2009
Klinik Mitra, Gunung Kidul,DIY, 2006 - 2009
Puskesmas Ponjong I, Gunung Kidul, DIY, 2006 – 2009
Klinik Prima Medika,Kota Yogya, DIY, 2011 – 2014
Badan Mutu Pelayanan Kesehatan DIY, 2011- skrg

Pendidikan Non Formal (bersertifikat Internasional dan Nasional)
1. Short Course Penguatan Akreditasi RS di level Propinsi, Melbourne
University, Australia, 2012
1. Short Course Standar Akreditasi di Fasyankes, ACHS, Sydney, Australia,2012
2. Lead Auditor ISO 9001 : 2015, WQA Asia Pasific, IRCA Registered, UK, 2015
3. TOT Pendamping Akreditasi PUSKESMAS, PPPTK Kemkes, 2015
4. Pelatihan HiperkeKesehatan Kerja Untuk Dokter dan Dokter Gigi, Direktorat Bina K3, 2019
5. Tersertifikasi Konsultan Manajemen Kesehatan, IKKESINDO, BNSP, 2019
6. Pelatihan Dasar PPI, RS Sarjito, 2020
7. Workshop Mitigasi Risiko Faskes di Era Pandemi C.19, IMRK,2020
8. Workshop K3 di Faskes Primer di era Pandemi C.19, Persakmi Sumsel, 2020
9. Pelatihan RCA, LKPN, 2020
10.Pelatihan Dasar PPI FKTP, PP Perdalin, Jan 2021
11.Pelatihan K3, Adinkes, Sept 2021
12.Pelatihan Fasilitator K3 Puskesmas, KAK3RS, 2021
13.Pelatihan Lean Management, IKKESINDO, 2021

Pengalaman :
Tim Penilai FKTP berprestasi tingkat propinsi DIY, Tim Monev PONEK RS, Tim Monev RS
DIY, Tim Monev Anti Fraud DIY, Tim Monev Puskesmas DIY, konsultan Akreditasi FKTP,
Peneliti Mutu Kesehatan, Auditor ISO 9001-2015, Fasilitator K3 Puskesmas pada 1000
Puskesmas, Dirkesjaor,Kemkes,2021, Konsultan Manajemen RS, TPMDK Kota dan Kab di
DIY

PUBLIKASI ILMIAH
BUKU : 1) Panduan teknis pengukuran dan evaluasi SPM RS di DIY, 2015; 2) Pedoman
Pendampingan Akreditasi Puskesmas,DIY, 2015; 3) Pedoman Pengobatan Dasar
Puskesmas Kota Yogyakarta, 2016; 4)Formularium Pengobatan Dasar FKTP Kota
Yogyakarta,2016; 5)Kompendium Alat kesehatan untuk Puskesmas Kota Yogya,2017,
6)Panduan Binwasmutu tenaga medis dan tenaga kesehatan di DIY, 2019

KARYA ILMIAH : 1)Analisis Situasi Kesiapan Puskesmas di DIY dan Pentingnya Peran
Kepemimpinan serta Komitmen Pemerintah Daerah Dalam Pencapaian SPM
Kesehatan,2016; 2)Tingkat Pemenuhan Regulasi Aspek Fisik Bangunan Instalasi
Kebidanan pada RSU Kelas D di Kota Yogyakarta, 2017, 3)Pengalaman Pasien dan Faktor
Penguat di RS Terakreditasi, 2017;
4)Audit Klinis : Pendekatan Menilai Mutu Cakupan Pelayanan Pasien TB-HIV Di
Puskesmas Cipayung, Dki Jakarta ,2019,
5) “Identifikasi Perilaku Berisiko Di Instalasi Gawat Darurat RS Panti Rini Yogyakarta”
(Submit, proses accepted di JHA, KARS, 2021)
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MENGURAI MASALAH

KB

IMUNISASI DASAR 
LENGKAP

PEMANTAUAN PERTUMBUHAN

PENGOBATAN TERATUR HT

TIDAK MEROKOK

AKSES SARANA AIR BERSIH

PERSALINAN DI 
FASKES

ASI EKSLUSIF

TB PENGOBATAN STANDAR

ODGJ MENDAPAT 
PENGOBATAN DAN 

TIDAK DITELANTARKAN

PESERTA JKN

AKSES JAMBAN SEHAT
AKAR PENYEBAB



PEMANFAATAN RAW DATA PISPK
INARATA (Instrumen Analisis Raw Data)

bit.ly/INARATA_PIS-PK

Ada tutorial pemanfaatannya

Integrasikan dengan data program dan covid 19

IDENTIFIKASI 
MASALAH KESEHATAN 
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ANGGARAN/BIAYA
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PROCESS NAME CAPAIAN 
PENGOBATAN TB 
SESUAI STANDAR 
MASIH RENDAH



IDENTIFIKASI MASALAH, PENYEBAB 
AKAR MASALAH, SOLUSI TERPILIH

INDIKATOR PISPK MASALAH PENYEBAB AKAR 
MASALAH

SOLUSI TERPILIH



MERANCANG PROGRAM PERBAIKAN 
PENDEKATAN PDCA/PDSA

REF : Buku Tata Kelola Mutu Puskesmas, Kemenkes, 2021





CONTOH INTERVENSI KEGIATAN 
PROGRAM DENGAN 
PENDEKATAN LINPROG







INTERVENSI MANAJEMEN RISIKO

RISIKO : PERISTIWA YANG MUNGKIN TERJADI DARI PROSES RISIKO TINGGI/INSIDEN YANG AKAN MENGGANGGU 
TERCAPAINYA TUJUAN

RISIKO DARI PROSES RISIKO TINGGI : DPRT
RISIKO DARI INSIDEN : RR
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RISIKO

INTERVENSI 
KEGIATAN B

RISIKO



PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO 
DALAM KEGIATAN INTERVENSI PISPK



PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO 
DALAM KEGIATAN INTERVENSI PISPK



MERANCANG PROGRAM PERBAIKAN 
PENDEKATAN PDCA/PDSA

REF : Buku Tata Kelola Mutu Puskesmas, Kemenkes, 2021







PISPK SEBAGAI DATA 
UNTUK PENINGKATAN MUTU LAYANAN

DATA PISPK INFORMASI MASALAH AKAR 
PENYEBAB

INTERVENSI 
KEGIATAN UKM 

DAN UKP

ASSESMENT 
RISIKO 

RENCANA 
PROGRAM 
PERBAIKAN 

MUTU LAYANAN

PDCA/PDSA



HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN

Content
s 

01

Content
s 

03

02

04

Content
s 

Content
s 

Benar Sejak Awal
Minimalisir Error Saat Pengumpulan Data Hingga Analisis Data

DATA PISPK

Rencanakan Dengan Terstruktur, Lakukan Dengan Monitoring Dan Evaluasi Yang Ketat, 
Pantau Hasil, Publikasikan

WELL PLAN, WELL ORGANIZED, WELL OUTCOME

Data Yang Meragukan, Lakukan Validasi
TOO GOOD IT’S NOT TRULLY GOOD

Kerja Bersama Lebih Komprehensif Dan Integratif, Segalanya Akan Terasa Ringan, 
Mudah Dan Sederhana

TEAM WORK IS BETTER THAN A HERO



TAKE ACTION

KONSULTASIKAN DENGAN DINKES
MASALAH, AKAR PENYEBAB, SOLUSI 
TERPILIH, ARAHAN

KOMITMEN
TOP LEADER, MIDDLE LEADER, 
PELAKSANA

REFLEKSI
PAST
PRESENT
FUTURE

Metode SAJI
SALAM, AJAK BICARA, JELASKAN DAN 

BANTU, INGATKAN.  

MANFAATKAN LOKMIN BULANAN DAN 
TRIBULANAN

PENINGKATAN KAPASITAS SDM
IDENTIFIKASI PELATIHAN YANG 

DIPERLUKAN UNTUK MENUNJANG 
KEBERHASILAN CAPAIAN PISPK



MATERI  INI DAPAT 
DIUNDUH DI 

www.badanmutu.or.id

bmpkjogja@gmail.combadanmutu@yahoo.com



MATUR NUWUN 
SANGET

27

candrasari2021@gmail.com
08170400400

 Cuci Tangan
 Pakai Masker
 Jaga Jarak
 Jauhi kerumunan

SALAM SEHAT


