
LAPORAN KINERJA BADAN MUTU 
TAHUN 2017

www.badanmutu.or.id



SISTIMATIKA

1. Pencapaian Kerja BMPK tahun 2017 melalui 
10 Indikator Mutu Pelayanan

2. Pencapaian IKM BMPK tahun 2017

3. Kami terus berbenah



1. Pencapaian Kerja BMPK tahun 
2017 melalui 10 Indikator Mutu 

Pelayanan



1. Terlaksananya penelitian berbasis 
survey minimal 4x dalam setahun

Tercapai 2x dalam setahun. 

RTL 2018 : 

1. Publikasi Layanan Penelitian berbasis survei 
ke seluruh Dinas Kesehatan di Indonesia 
melalui leaflet , email dan web

2. Diseminasi Hasil Survei dan Manfaat yang 
didapat pada pemilik kegiatan dan Lintas 
Sektoral.

PIC : Ketua Komite Surveilance



2. Terlaksananya Bimtek Areditasi FKTP 
minimal 6x dalam setahun

• Tercapai 6x dalam setahun yaitu 5 Puskesmas 
dan 1 klinik swasta.

• RTL 2018 : Melanjutkan publikasi layanan 
konsultansi bimdok akreditasi ke FKTP 
prioritas

• PIC : Ketua / MR



3. Terlaksananya workshop mutu 
pelayanan bagi instansi minimal 4x dalam 

setahun

• Tercapai 6x workshop di berbagai instansi

• RTL 2018 : membuat variasi terkini sesuai 
kenutuhan regulasi tentang mutu pelayanan

• PIC : Kepala Bagian Adm-Keu



4. Angka Kepuasan pelanggan pada 
semua/total responden minimal 85% 

dalam setahun

• Angka kepuasan pada semua responden 
pengguna BMPK tercapai 99,2%

• RTL 2018 : Menerapkan tata kelola organisasi 
dengan berprinsip pada 4 hal : Evidence 
Based, Patuh prosedur, Kinerja terukur, SDM 
kapabel-kompeten-berintegritas 
emnggunakan Daftar Tilik/ Check List kegiatan



5. Melaksanakan pengkinian informasi 
melalui Media Sosial (FB dan Twitter) 

minimal 2 minggu sekali serta web site 
minimal sebulan sekali

• Terlaksana 2 minggu sekali di media sosial dan 
1 bulan sekali di web site

• RTL 2018 : Melakukan monitoring update 
informasi pada lembar monitoring agar selalu 
terpantau

• PIC : Ketua omite surveilance



6. Melaksanakan pelatihan > 6jam 
pada semua SDM pengelola BMPK

• Tercapai pelatihan rata-rata 120 jam pada 50% 
SDM pengelola BMPK

• RTL 2018 : Mengadakan inhouse training di 
BMPK untuk memenuhi kebutuhan pelatihan

• PIC : Ketua/ MR



7. Menerapkan etika perkantoran pada 
prilaku setiap SDM pengelola sebesar 

100%

• Tercapai pelaksanaan etika perkantoran sebagai 
budaya prilaku individu sebesar 80%, hal ini tidak 
tercapai pada aspek ketepatan waktu datang 
kantor

• RTL 2018 : 
1. Membuat reminder tertulis di dinding terkait 

perilaku
2. Mengadakan workshop pelayanan prima untuk 

semua SDM pengelola, surveyor dan Tenaga Ahli



8. Melaksanakan Back Up Data internal 
ke external HD 4x dalam setahun

• Tercapai 4x pada bulan Januari, April, Juli, 
desember 

• RTL : Membuat jadwal back up data dan 
Kepala Adm.Um mengingatkan setiap 
rapat rutin



9. Melaksanakan perbaikan inventaris 
elektronik dan pemeliharaan minimal 

setahun sekali

• Terlaksana perbaikan peralatan elektronik dan 
pemeliharaan AC setahun sekali

• RTL : Membuat jadwal pemeliharaan dan 
dimasukkan dalam rencana anggaran



Variasi Kegiatan selama tahun 2017
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2. Pencapaian IKM BMPK tahun 
2017 dan komparasi tahun 

sebelumnya
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Kualitas Pembicara

Kurang Cukup Baik Sangat Baik

0,00%

6,80%

55,83%

37,38%

Kualitas Pembicara dalam 
menyampaikan materi

2017 (JAN - DES)

Kurang Cukup Baik Sangat Baik
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menyampaikan materi

2018 (JAN - MEI)



Kualitas Materi

Kurang Cukup Baik Sangat Baik
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Persentase Kepuasan
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2,52%

Indeks Kepuasan 
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3. Kami Terus Berbenah



1. Keyakinan Dasar dan Strategi 
Pencapaian

VISI

• Menjadi Lembaga yang handal dalam
mewujudkan mutu dan keselamatan melalui
Implementasi Regulasi dengan didukung SDM 
yang berkompeten dan berkomitmen. 



Misi
1. Melaksanakan evaluasi mutu pada fasilitas

pelayanan kesehatan tingkat primer dan rujukan
dengan referensi regulasi dan evidence based 
practice.

2. Membangun keselamatan pasien dan petugas di
fasilitas pelayanan kesehatan melalui
implementasi regulasi

3. Mengelola organisasi secara
independen, auntabel dan berorientasi pada
standar dan pedoman kerja.

4. Menerapkan strategi pembelajaran berkelanjutan
bagi SDM untuk mendukung budaya mutu dan
keselamatan



Kebijakan Mutu :

• Prinsip mutu wajib dipahami dan
dilaksanakan oleh pimpinan beserta
seluruh staf dan surveyor

• Kebutuhan pelanggan selalu diidentifikasi
dan ditindaklanjuti

• Profesionalisme dan independensi selalu
ditingkatkan

• Upaya perbaikan yang terus menerus



Corporate Branding Personil BMPK

1. Evidence Based Practise

2. Taat dan Patuh Regulasi ( Peraturan
Pemerintah/Hukum, Kode Etik, Prosedur dan
Norma)

3. Kinerja selalu terukur

4. SDM kapabel, kompeten dan berintegritas



2. Tampilan Web lebih atraktif 
dan komunikatif



3. Variasi Kegiatan

Kegiatan berdasar kebutuhan atau 
customized design

Misal : customized In House 
Training, customized survey, Customized 
Instrumen



3. Kegiatan Unggulan

Survei

Akurasi 
Data

Ketepatan 
waktu

Bimtek 
Akreditasi FKTP

20% 
Paripurna

80% 
Utama



4. Jaminan Kepuasan Klien 90%

Total 
Responden

Sesuai Janji 
Produk

Tepat Waktu

Komunikasi 
terdokumentasi

Kemudahan 
akses informasi



5. Layanan Konsultasi Mutu

( senin s.d jumat, jam kerja, bebas biaya)

Konsul Persiapan 
Akreditasi 
Puskesmas

Konsul Evaluasi 
Mutu Perizinan RS

Konsul Penerapan 
Manajemen Risiko 
untuk RS dan FKTP

Konsul persiapan 
ISO 9001:2015



6. Inovasi Kegiatan

ωInovasi program mutu dan 
keselamatan di Puskesmas

ωKemenpan dan Dinkes 
DIY/Kab/Kota

Jambore 
Puskesmas

ωPusat Informasi, pelayanan 
kestrad, penelitian 
empirik, produksi herbal

ωDinkes DIY

Gallery 
Djamoe 
Djogja



Penutup
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